
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎีเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

จากการศึกษาเอกสารงานการวิเคราะหขอมูลรายการเคร่ืองดื่มท่ีลูกคาซ้ือพรอมกัน 

โดยใชโมเดล Association Rule ดวยการใชกฎความสัมพันธ Apriori Algorithm เพื่อจะสามารถ

มาทําการพยากรณปริมาณวัตถุดิบที่ตองนํามาใชในแตละวันเพ่ือความพอดีเหมาะสมของ

ปรมิาณวัตถุดิบในแตละวันและเพ่ือใหไดขอมูลแนวทางในการจัดโปรโมชั่นคูเมนูเครื่องดื่ม ผู

ศกึษาพบวามเีอกสาร แนวความคิดและโครงงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศกึษาสรุปได ดังนี้ 

2.1 แนวคิด  

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับการวเิคราะหขอมูล (Data Analytic)  

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงผลขอมูล (Data Visualization)  

2.2 ทฤษฎี  

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขอมูลขนาดใหญ  

2.2.2 ทฤษฎเีก่ียวกับการทําเหมืองขอมูล 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต  

2.2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับชุดคําสั่ง HTML  

2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคําสั่ง CSS  

2.2.6 ทฤษฎีเก่ียวกับการ Visualization  

2.2.7 ทฤษฎีเก่ียวกับกฎความสัมพันธ ดวย Apriori Algorithm  

2.3 เครื่องมอืในการออกแบบและวิเคราะหขอมูล  

2.3.1 โปรแกรม Rapid Miner Studio 

2.4 วรรณกรรมที่เก่ียวของ  

2.5 บทสรุป 
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2.1 แนวคิด  

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) Data analytics เปนศาสตร

ของการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ จาก Big data เพ่ือชวยใน ดานธุรกิจ หรอืตามวัตถุประสงคอื่น ๆ 

ท่ีตองการซึ่งเริ่มตนจากความสามารถของเราในการนํา ขอมูลเหลาน้ันมาใหอยูในรูปแบบท่ี

พรอมจะประมวลผลได โดยเทคโนโลยีหรอืชุดคําสั่งและ แบบจําลองที่สรางขึน้ เพื่อนําขอมูลที่

ไดผานการวิเคราะหแลวมาใช หรือแปลความหมายโดย บุคคลท่ีไดรับการฝกอบรมการใช

เทคโนโลยเีหลานัน้ รูปแบบของการวิเคราะหขอมูลสามารถ แบงไดดังนี้  

1) การวิเคราะหขอมูลแบบพื้นฐาน (Descriptive analytics) เปนการวิเคราะหเ พ่ือ 

แสดงผลของรายการทางธุรกิจ เหตุการณ หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดเกิดข้ึน หรืออาจกําลัง 

เกิดขึ้นในลักษณะท่ีงายตอการเขาใจ หรือตอการตัดสินใจ ตัวอยางเชน รายงานการขาย 

รายงานผลการดําเนินงาน 

2) การวิเคราะหแบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เปนการอธิบายถึงสาเหตุของ 

สิ่งที่เกดิขึ้นปจจัยตาง ๆ และความสัมพันธของปจจยัหรอืตัวแปรตาง ๆ ที่มคีวามสัมพันธตอกัน 

ของส่ิงที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางยอดขายตอกิจกรรมทางการตลาดแตละ 

ประเภท ซึ่งเปนกาวใหมท่ีชวยเสริมใหตัดสนิใจไปในทางที่ถูกตอง  

3) การวิเคราะหแบบพยากรณ (Predictive analytics) เปนการวิเคราะหเพื่อพยากรณ 

สิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นหรอืนาจะเกิดข้ึน โดยใชขอมูลท่ีไดเกิดขึ้นแลวกับแบบจําลองทางสถิติ หรอื 

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐตาง ๆ (Artificial intelligence) ตัวอยางเชน การพยากรณยอดขาย 

การพยากรณผลประชามต ิ 

4) การวิเคราะหแบบใหคําแนะนํา (Prescriptive analytics) เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีมี 

ความซับซอนท่ีสุด เปนท้ังการพยากรณสิ่งตาง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ขอดี ขอเสีย สาเหตุ และ 

ระยะเวลาของส่ิงที่จะเกิดข้ึน และการใหคําแนะนําทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู และผลของแตละ 

ทางเลอืก  

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการแสดงผลขอมูล (Data Visualization) การนําขอมูลดิบมา

เปล่ียนเปนกราฟ แผนภูมิ หรอืแมกระทั่งวดิโีอที่ชวยอธิบาย ปรมิาณ ตัวเลข และชวยใหคุณได

ขอมูลเชิงลึกจากขอมูลเหลานั้น การใช Data Visualization 9 เปลี่ยนแนวคิดของเราเก่ียวกับ

การสรางคุณคาใหกับขอมูล ทาใหเราคนพบรูปแบบใหม ๆ และ มองเห็นแนวโนมของขอมูล

มากขึ้น  
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หากตองการประสบความสําเร็จในโลกธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ความสามารถในการ 

ตัดสินใจที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยขอมูลเชิงลึกท่ีรัดกุมเปนสิ่งสําคัญ ปจจุบัน 

องคกรธุรกิจสวนใหญในประเทศไทย เร่ิมใชประโยชนจากการทํา Data Visualization เพราะวา 

เคร่ืองมือนี้เปนกุญแจสําคัญในการแสดงผลของขอมูลใหเขาใจงาย ซ่ึงจะชวยใหทุกแผนกใน 

ฝายงานไดใชประโยชน ในการหาแนวโนมและความสัมพนัธเชื่อมโยง อกีท้ังทาใหทราบขอมูลได 

เร็วขึ้น สงผลใหการทางานขององคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น จนดําเนินการถึงการวางกลยุทธ 

ภายในองคกร และสามารถนําไปใชกับการทําเว็บไซตได Data Visualization ชวยใหการสื่อสาร 

ขอมูล มคีวามรวดเร็วและเขาใจงายมากข้ึน 

ภาพท่ี 2.1 แสดง Data Visualization 

( ท่ีมา : https://vizzlo.com/data-viz-guide ) 

พื้นฐานของการสราง Data Visualization คือ การ Mapping สวนขอมูลกับสวนของ 

Graphic เขาดวยกัน ซ่ึงตอนนี้มีโปรแกรมสําเร็จรูปในการสราง Data Visualization หลากหลาย 

โปรแกรมมีฟงกชันการใชงานที่เขาใจงาย เชน การสรางฟลเตอร การออกแบบเพื่อใหงานการ 

วเิคราะหขอมูลมีความยดืหยุนเปนตน ตัวอยางรูปแบบ Data Visualization ที่นิยมใชกนัมีดังนี้  
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1) NETWORK/FLOW  

Network Graph ใชแสดงความเชื่อมโยงของเครอืขายหรอืความสัมพันธในกลุม 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดง Network Graph 

( ที่มา : https://www.r-graph-gallery.com/network.html ) 
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2) Relationship  

Heatmap ใชแสดงรูปแบบความสัมพันธของขอมูล โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบ ของ 

“สี” ซ่ึงแตละสีจะบงบอกถึงระดับความถี่ของพฤติกรรม แตใชอานคาความแตกตาง เล็กนอย

ไดยากที 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดง Heatmap 

( ที่มา : https://www.displayr.com/how-to-create-a-heatmap-in-displayr/ ) 
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3) Comparison  

Stacked Bar Chart ใชเปรียบเทียบคาผลรวมและสัดสวนจากขอมูลหลายกลุม อาจ 

อานสัดสวนยากเมื่อมขีอมูลหลายกลุมมากเกินไป 

ภาพท่ี 2.4 แสดง Stacked Bar Chart 

( ที่มา : https://github.com/kalkih/mini-graph-card/issues/79 ) 
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4) Ranking  

Bump Chart ใชแสดงการเปลี่ยนแปลงลําดับของขอมูลในหลายชวงเวลา โดยใชส ีเพื่อ

ชวยใหอานขอมูลไดงายข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดง Bump Chart 

( ที่มา : https://creativewithdata.com/2019/04/24/how-to-create-a-bump-chart-in-

tableau/ ) 
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5) Time-Series  

Line Chart ใชเปรียบเทียบขอมูลเพ่ือดูแนวโนม (Trends) โดยอาจจะเทียบกับมิติ ของ

เวลา time 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดง Line Chart 

( ที่มา : https://www.advsofteng.com/gallery_line.html ) 
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6) Distribution  

Histogram กราฟแทงแบบเฉพาะที่แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเปนหมวดหมู ท่ี

เรียกวาชั้นขอมูลกับความถ่ีของขอมูล เพ่ือดูการกระจายของขอมูล ลดระยะหางระหวางแทง 

เพ่ือใหเห็น “รูปทรง” ของขอมูลชัดข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดง Histogram 

( ท่ีมา : https://en.wikipedia.org/wiki/Histogram ) 
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7) Spatial  

Hexbin Map เปนการแสดงผลขอมลูดวยรูปทรงหกเหล่ียมที่มีขนาดเทากัน โดย กําหนด

สแีทนระดับความถ่ีของจํานวนขอมูล สวนมากนําไปใชลงบนตําแหนงทางภูมิศาสตร เพ่ือใหเห็น

ภาพไดชัดเจน 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดง Hexbin Map 

( ที่มา : https://rud.is/b/2015/05/14/geojson-hexagonal-statebins-in-r/ ) 
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8) Composition  

Treemap ใชแสดงสัดสวนของขอมูลแบบมลีําดับชัน้ (hierarchy) แสดงเปนรูป สี่เหลี่ยม 

โดยจะแสดงท้ังในแงของสีเดยีวกันจัดเปนกลุมเดียวกัน อาจอานสัดสวนยากเมื่อมี กลุมขนาด

เล็กจํานวนมาก 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดง Treemap 

( ท่ีมา : https://help.gooddata.com/doc/enterprise/en/dashboards-and-insights/analytical-

designer/visualize-your-data/insight-types/treemaps ) 

 

จากที่ไดกลาวไปจะเห็นไดวาขอมูลแบบ Data Visualization มีพลังทางการสื่อสาร 

อยางมาก เพราะสามารถแสดงผลและเพ่ิมความสนใจไดเปนอยางดี หากองคกรไดลองนําการ 

แสดงขอมูลแบบ Data Visualization มาใชก็จะชวยในการจัดการระดับสายงานแผนกอื่น ๆ ใน 

บริษัท จะสงผลใหการวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจในสายงานตาง ๆ ไดงาย สามารถชวยใหมี 

ประสิทธิภาพที่ดีตอธุรกิจและทีม หรือนํามาใชในหนาแรกของเว็บไซต เพ่ือทําการโปรโมท

โปรโมช่ันหรือขอเสนอทางการตลาดของธุรกิจ แลวจะพบวา Data Visualization ชวยใหเกิดการ 

ตอบสนองกับขอความมากขึ้น 
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2.2 ทฤษฎี  

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการขอมูลขนาดใหญ  

2.2.1.1 ขอมูลขนาดใหญ (Big Data)  

 Big Data หรอืขอมูลขนาดใหญมหาศาล ท่ีเกิดขึ้นแตละวัน เชน ขอมูล

จาก การทําธุรกิจ ขอมูลจากการซ้ือขายสินคา ขอมูลคนผานเขาออกสถานีรถไฟ หรอื ขอมูล

คนที่ใช บริการของ Facebook ขอมูลท่ีมีปริมาณมหาศาลจนซอฟตแวรหรือฮารดแวรธรรมดา

นั้นไม สามารถท่ีจะจัดการหรือวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นตองมีเทคโนโลยีและ 

สถาปตยกรรมไอทีรุนใหม ซึ่งอาจมาในรูปแบบซอฟตแวร ท่ีสามารถรองรับการจัดเก็บ การ 

จัดการ กรองเลือกขอมูล การวิเคราะห แสดงผล ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชงานใหเปน 

ประโยชนตอองคกรตาง ๆ สําหรับภาคเอกชนทั่วไปก็ตองนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกร 

มากท่ีสุด วัตถุประสงคการใชงานเพ่ือองคกรของตนเปนหลัก แตนอกจาก Big Data จะมี 

ความสําคัญกับภาคเอกชนแลวสําหรับภาครัฐนั้นก็มีความสําคัญอยางยิ่งเชนกัน เพราะรัฐ 

จําเปนตองใชขอมูลของ Big Data มากอใหเกิดประโยชนตอประชาชนทุกคน เพ่ือจะกระจาย 

ความชวยเหลือไปใหถึงทุกที่ พรอมทั้งสามารถนําขอมูลที่มีการวิเคราะหไปใชประโยชนในการ 

บริหาร วางแผนกําหนดทิศทางในดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น คําวา Big Data 

มักจะสื่อถงึชุดขอมูลที่มขีนาดใหญ ซ่ึงอาจจะแบงยอยออกเปนขอมูล 3 รูปแบบคือ  

 1) ขอมูลเชิงโครงสราง (structured data) คือตารางขอมูลที่มีการ

จัดเรียง อยางมีรูปแบบชัดเจนและเปนระเบียบ สามารถนํามาใชวิเคราะหไดเลย เชน ขอมูลท่ี

เก็บไวใน โปรแกรม spreadsheet อยาง Microsoft Excel  

   2) ขอมูลก่ึงโครงสราง (semi-structured data) คือขอมูลที่ถูกจัดเก็บ

อยางมี รูปแบบในระดับหน่ึงและขอมูลท่ีสามารถคนหา (search) หรือแท็ก (tag) ได เชน เว็บ

เพจที่ม ีการระบุชื่อเพจ คําสําคัญในเพจ และวันที่อัพเดทขอมูล  

   3) ขอมูลท่ีไมมีโครงสรางแนนอน (Unstructured data) มักจะหมายถึง 

ขอความยาวๆ ขอความเสยีง รูปภาพ และวิดโีอ  

คุณลักษณะของ Big Data ท่ีมปีระสิทธภิาพ มี 6 ประการประกอบดวย   

   1) ปริมาณมาก (Volume) ซึ่งไดจากการที่องคกรตาง ๆ รวบรวมขอมูล

จาก หลากหลายแหลง ซึ่งรวมถึงธุรกรรมของธุรกิจ อุปกรณอัจฉริยะ (IoT) อุปกรณ

อุตสาหกรรม วิดีโอ โซเชยีลมีเดยี ซึ่งสามารถเปนไดทัง้รูปแบบ Online และ Offline ซ่ึงสวนมาก

แลวจะม ีปริมาณมากกวาหนวย TB (Terabyte) ข้ึนไป  
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   2) มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Velocity) ดวยเทคโนโลยีที่ลํ้าหนา

ขึ้นทุก วัน ความเร็วในการไดรับขอมูลที่เพิ่มข้ึนและตองไดรับการจัดการในเวลาที่เหมาะสม 

ขอมูล เหลานี้ในแบบเรียลไทม สงผานขอมูลกันอยางตอเนื่อง (Real-time) จนทําใหการ

วิเคราะหงายๆ เกนิขดีขอจํากัด หรอืไมสามารถจับรูปแบบหรอืทิศทางของขอมูลได  

   3) หลากหลายประเภทหรอืแหลงท่ีมา (Variety) หมายถึงรูปแบบของ

ขอมูลที่ แตกตางกันออกไป นับตั้งแตขอมูลที่มีโครงสราง ตัวเลขในฐานขอมูลแบบดั้งเดิม ไป

จนถึง เอกสารขอความ ทั้งในรูปแบบ ตัวอักษร วิดีโอ รูปภาพ ไฟลตาง ๆ และหลากหลาย

แหลงที่มา เชน Social Network ตาง ๆ อเีมล วิดโีอ เสยีง ขอมูลหุน และธุรกรรมทางการเงิน  

   4) ยังไมผานการประมวลผล (Veracity) ขอมูลที่มีระดับคุณภาพปะปน

กันไป ยังไมผานการ Process ใหอยูในรูปแบบของขอมูลท่ีสามารถใชสรางประโยชนตอองคกร 

ซ่ึงเปน ขอมูลที่ยังไมสมบูรณจึงยังไมสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจได  

   5) คุณคา (Value) หมายถึง ขอมูลมีประโยชนและมีความสัมพันธใน

เชิงธุรกิจ ซ่ึงตองเขาใจกอนวาไมใชทุกขอมูลจะมีประโยชนในการเก็บและวิเคราะห ขอมูลที่มี

ประโยชน จะตองเก่ียวของกับวัตถุประสงคทางธุรกิจ เชนถาตองการเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขัน ในตลาดของผลิตภัณฑท่ีขาย ขอมูลท่ีมีประโยชนท่ีสุดนาจะเปนขอมูลผลิตภัณฑ

ของคูแขง  

   6) ความแปรผันได (Variability) หมายถึง ขอมูลสามารถในการ

เปลี่ยนแปลง รูปแบบไปตามการใชงาน หรือสามารถคิดวิเคราะหไดจากหลายแงมุม และ

รูปแบบในการ จัดเก็บขอมูลก็อาจจะตางกันออกไปในแตละแหลงของขอมูล  

  2.2.1.2 การจัดการขอมูลขนาดใหญ การรวบรวมขอมูลมาจัดเก็บ (Storage) 

เปนการรวบรวมขอมูลของจาก หลากหลายท้ังท่ีมา และการใชงานท่ีแตกตางกันอยางมากมาย 

ซ่ึงกลไกและเทคโนโลยีแบบ ดั้งเดิม ETL (Extract Transform and Load) ไมสามารถทาได ซ่ึง 

Big Data หรือ ขอมูลขนาด ใหญตองการเทคนิค วิธีการ และเทคโนโลยีใหมในการรวบรวม

ขอมูลขนาด เทราไบต และเพธา 16 ไบต ในการรวบรวมขอมูลน้ันตองมีการประมวลผล 

จัดรูปแบบ ใหเหมาะสาหรับการใชในการ วิเคราะหหรือใชงานสาหรับธุรกิจหรือวัตถุประสงค

นัน้ ๆ  

  1) การประมวลผล (Processing) ขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data นั้นมีความ 

ตองการสถานที่จัดเก็บขนาดใหญ การจัดเก็บขอมูลขนาดใหญจะเปนชนิดใดก็ไดไมวาจะเปน 

แบบ On-premises หรือแบบ Cloud ข้ึนกับความตองการ หรือความสะดวกในการใช ซ่ึงเรา 



20 

 

สามารถใชและประเมินผลไดเชนเดียวกัน บางคร้ังก็มีความจาเปนที่ตองจัดเก็บไวใกลกับ 

แหลงขอมูล หรอืขอมูลบางอันตองการความยืดหยุนสูง และไมตองการบริหารจัดการก็ใชเปน 

แบบ Cloud ซ่ึงกําลังเปนท่ีนยิมกันเปนอยางมาก  

  2) การวิเคราะห (Analyst) การวิเคราะหขอมูลทําใหเกิดความกระจาง และ 

ชัดเจนในชุดขอมูลท่ีมีอยูในการสํารวจขอมูลยังทาใหคนพบสิ่งใหม แชรสิ่งที่คนพบใหม ๆ ตอ 

ผูอ่ืน สรางรูปแบบจําลองขอมูลดวยการเรยีนรูของเครื่องจักร และปญญาประดิษฐ AI และนํา 

ขอมูลเหลานัน้ไปใชงาน 

 2.2.2 ทฤษฎเีก่ียวกับการทําเหมืองขอมูล  

 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือกระบวนการท่ีกระทํากับขอมูลจํานวนมาก เพ่ือ

คนหารูปแบบและความสัมพันธท่ีซอนอยูในชุดขอมูลนั้น ในปจจุบันการทําเหมืองขอมูลได ถูก

นําไป ประยุกตใชในงานหลายประเภท ท้ังในดานธุรกิจท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ใน 

ดาน วิทยาศาสตรและการแพทยรวมทัง้ในดานเศรษฐกิจและสังคม เทคนิคตาง ๆในการจําแนก 

ประเภท ของขอมูล อาทิ เชน การจําแนก ขอมูลดวยการสรางตนไมตัดสินใจ (Decision tree 

classifier) การจําแนกขอมูลดวยเบยเซียนและเบยเซียนบีลิฟเน็ทเวิรค (Bayesian classifier and 

Bayesian belief networks) การจําแนกขอมูลดวยกฎ (Rulebased classifiers) การจําแนกขอมูล 

ดวยโครงขาย ประสาทเทียมและการสงคายอนกลับ (Neural network and backpropagation) 

การจําแนกขอมูลจากกฎความสัมพันธของขอมูล (Classification based on association rule 

mining) การคนหาเพื่อนบาน ใกลสุด k อันดับ (k-nearest-neighbor) และทําการศึกษา 

เกี่ยวกับการทํานายขอมูล ที่จะประกอบไปดวยการถดถอยเชิงเสนตรง (linear regression) และ 

การถดถอยที่ ไมเปนเสนตรง (Nonlinear regression) การทําเหมืองขอมูล มีการใชเทคนิคหลาย 

แบบในการวิเคราะหขอมูล โดยมากใช 3 เทคนิคใหญๆ  คือ Classification โดยสรางโมเดลจาก 

ขอมูลท่ีมีอยูเพื่อทํานายเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้น ในอนาคต Clustering แบงขอมูลเปนหลายๆ 17 

กลุมอาศัยความคลายคลึงกันของขอมูล Association rules อาศัยความสัมพันธของขอมูลท่ีเกิด 

รวมกัน สรางเปนกฎความสัมพันธ เชน “ซ้ือเบยีรแลวจะ ซ้ือผาออมไปดวย”  

 ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลไดใชหลักการของกระบวนการหาความรูแบบ Cross 

Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) ซ่ึงเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

CRISP-DM ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน  
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  1)  ความเขาใจทางธุร กิจ (Business Understanding) เปน ข้ันตอนแรกใน

กระบวนการ CRISP-DM ซ่ึงเนนไปที่การเขาใจปญหาและแปลงปญหาท่ีไดใหอยูในรูปโจทยของ

การวเิคราะห ขอมูลทางดาตาไมนนิงพรอมทัง้วางแผนในการดําเนนิการคราว ๆ 

  2) ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล (Data Understanding) ในตอนนี้เริ่มจากการเก็บ 

รวบรวม ขอมูล หลังจากน้ันจะเปนการตรวจสอบขอมูลที่ไดทําการรวบรวมมาไดเพื่อดูความ 

ถูกตองของ ขอมูล และพิจารณาวาจะใชขอมูลทัง้หมดหรอืจําเปนตองเลือกขอมูลบางสวนมาใช 

ในการวิเคราะห  

  3) การเตรียมขอมูล (Data Preparation) ขั้นตอนน้ีเปนข้ันตอนที่ทําการแปลง

ขอมูลท่ี ไดทําการเก็บรวบรวมมา (raw data) ใหกลายเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปวิเคราะหในขั้น

ถัดไปได โดยการแปลงขอมูลนี้อาจจะตองมีการทําขอมูลใหถูกตอง (data cleaning) เชน การ

แปลงขอมูล ใหอยู ในชวง (scale) เดียวกัน หรือการเติมขอมูลที่ขาดหายไป เปนตน โดยข้ัน

ตอนนี้จะเปน ขัน้ตอนที่ใช เวลามากท่ีสุดของกระบวนการ CRISP-DM  

  4) การพัฒนาแบบจําลอง (Modeling) ในขั้นตอนนี้จะเปนข้ันตอนการวิเคราะห

ขอมูล ดวยเทคนคิทางดาตาไมนนงิ ท่ีไดแนะนําไปแลว เชน การจําแนกประเภทขอมูล หรอื การ 

แบงกลุม ขอมูล ซึ่งในข้ันตอนนี้หลายเทคนิคจะถูกนํามาใชเพื่อใหไดคําตอบที่ดีที่สุด ดังนั้นใน 

บางครั้งอาจจะตองมีการยอนกลับไปที่ขั้นตอน Data Preparation เพื่อแปลงขอมูลบางสวนให 

เหมาะสมกับแตละเทคนคิดวย เทคนคิในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  

  5) การทดสอบแบบจําลอง (Evaluation) ในข้ันตอนน้ีเราจะไดผลการวิเคราะห

ขอมูล ดวยเทคนิคทางดาตาไมนนิงแลวแตกอนท่ีจะนําผลลัพธท่ีไดไปใชงานตอไปก็จะตองมี

การวัด ประสิทธิภาพของผลลัพธท่ีไดวาตรงกับวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวในขั้นตอนแรก หรือ มี

ความ นาเช่ือถือมากนอยเพียงใด ซ่ึงอาจจะยอนกลับไปยังข้ันตอนกอนหนาเพ่ือเปลี่ยนแปลง

แกไข เพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการได  

  6) การนําแบบจําลองไปใช (Deployment) ในกระบวนการทํางานของ CRISP-

DM นั้นไมไดหยุดเพียงแคผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางดาตาไมนนิง

เทาน้ัน แมวาผลลัพธที่ไดจะแสดงถึงองคความรูท่ีมีประโยชน แตจะตองนําองคความรูที่ได

เหลานี้ไป ใชไดจริง ในองคกรหรือบริษัท ตัวอยางเชน การสรางรายงานเพ่ือใหผูบริหารหรือ

นักการตลาด เขาใจไดงาย และสามารถนําไปออกโปรโมชั่นได เปนตน 
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 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต 

 เว็บไซตเปนสื่อท่ีไดรับความนิยมอยามากบนอินเตอรเน็ต ซึ่งเว็บไซตเปนสื่อท่ีอยูใน 

ความควบคุมของผูใชโดยสมบูรณ กลาวคือ ผูใชสามารถตัดสินใจเลือกไดวาจะดูเว็บไซตใดและ 

จะไมเลือกดูเว็บไซตใด ไดตามตองการ จึงทําใหผูใชไมมีความอดทนตออุปสรรคและปญหาท่ี 

เกิดจากการออกแบบเว็บไซตผิดพลาดถาผูใชเห็นวาเว็บที่กําลังดูอยูน้ันไมมีประโยชนตอตัวเขา 

หรอืไมเขาใจวาเว็บไซตน้ีจะใชงานอยางไร เขาก็สามารถที่จะเปล่ียนไปดูเว็บไซตอื่น ๆ ไดอยาง 

รวดเร็ว เน่ืองจากในปจจุบันมีเว็บไซตอยูมากมาย และยังมีเว็บไซดท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ ทุกวัน ผูใช 

จงึมทีางเลอืกมากข้ึน และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซดตาง ๆ ไดเอง 

 เว็บไซดท่ีไดรับการออกแบบอยางสวยงาม มีการใชงานท่ีสะดวก ยอมไดรับความ 

สนใจจากผูใชมากกวาเว็บไซดท่ีดูสับสนวุนวาย มีขอมูลมากมายแตหาอะไรไมเจอ นอกจากนี้ 

ยังใชเวลาในการแสดงผลแตละหนานานเกินไป ซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนเปนผลมาจากการ 

ออกแบบเวบ็ไซดไมดท้ัีงสิ้น 

 ดังนั้น การออกแบบเว็บไซดจึงเปนกระบวนการสําคัญในการสรางเว็บไซด ให 

ประทับใจผูใช ทําใหเขาอยากกลับเขามาเว็บไซดเดิมอีกในอนาคต ซ่ึงนอกจากตองพัฒนาเว็บ 

ไซดที่ดีมปีระโยชนแลว ยังตองคํานงึถึงการแขงขันกับเว็บไซดอื่น ๆ อกีดวย 

   

  2.2.3.1 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต  

   1) ความเรียบงาย (Simplicity) หมายถึง การจํากัดองคประกอบเสริม

ให เหลือเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคือในการส่ือสารเนื้อหากับผูใชนั้น เราตองเลือกเสนอ

สิ่งที่ เราตองการนําเสนอจรงิ ๆ ออกมาในสวนของกราฟก สสีัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว 

ตอง เลือกใหพอเหมาะ ถาหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสรางความคําราญตอผูใช

ตัวอยาง เว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบที่ดี ไดแก เว็บไซตของบริษัทใหญ ๆ อยางเชน Apple 

Adobe Microsoft หรอื Kokia ท่ีมีการออกแบบเว็บไซตในรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และใช

งาน อยางสะดวก 

   2) ความสม่ําเสมอ ( Consistency) หมายถึง การสรางความสม่ําเสมอ

ให เกิดขึ้นตลอดท้ังเว็บไซต โดยอาจเลือกใชรูปแบบเดยีวกันตลอดท้ังเว็บไซตก็ได เพราะถาหา

กวา แตละหนาในเว็บไซตนั้นมีความแตกตางกันมากจนเกินไป อาจทําใหผูใชเกิดความสับสน

และไม แนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม เพราะฉะน้ันการออกแบบเว็บไซตในแตละหนา
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ควรทีจะมีรูปแบบ สไตลของกราฟก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสท่ีีมีความคลายคลึง

กันตลอดทัง้เว็บไซต  

   3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซตตอง

คํานึงถึง ลักษณะขององคกรเปนหลัก เน่ืองจากเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะ

ขององคกร การเลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรอืกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปน

อยางมาก ตัวอยางเชน ถาเราตองออกแบบเว็บไซตของธนาคารแตเรากลับเลือกสีสันและ

กราฟกมากมาย อาจทําใหผูใชคิดวาเปนเว็บไซตของสวนสนุกซ่ึงสงผลตอความเชื่อถือของ

องคกรได  

   4) เนื้อหา (Useful Content) ถือเปนสิ่งสําคัญที่สุดในเว็บไซต เนื้อหาใน 

เว็บไซตตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียม 

ขอมูลและเนื้อหาท่ีผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีทีม 

ผูพัฒนาสรางสรรคข้ึนมาเอง และไมไปซํ้ากับเว็บอื่น เพราะจะถือเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามา 

เว็บไซตไดเสมอ แตถาเปนเว็บท่ีลงิคขอมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผูใชทราบวา ขอมูล 

นัน้มาจากเว็บใด ผูใชก็ไมจําเปนตองกลับมาใชงานลิงคเหลานัน้อีก  

   5) ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) เปนสวนประกอบท่ีมี 

ความสําคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสนระหวางดูเว็บไซต ระบบเนวิ

เกชั่นจึงเปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวเิกชั่น จึงควรใหเขาใจงาย ใชงานได 

สะดวก ถามีการใชกราฟกก็ควรสื่อความหมาย ตําแหนงของการวางเนวิเกช่ันก็ควรวางให 

สม่ําเสมอ เชน อยูตําแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน ซ่ึงถาจะใหดีเมื่อมีเนวิเกชั่นท่ีเปนกราฟกก็ 

ควรเพ่ิมระบบเนวิเกช่ันท่ีเปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชที่ 

ยกเลกิการแสดงผลภาพกราฟกบนเว็บเบราเซอร  

   6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) ลักษณะ

ท่ี นาสนใจของเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสําคัญ แตโดยรวมแลวก็สามารถ 

สรปุไดวาเว็บไซตที่นาสนใจนั้นสวนประกอบตาง ๆ ควรมีคุณภาพ เชน กราฟกควรสมบูรณไมมี

รอยหรือขอบข้ันบันไดใหเห็น ชนดิตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนสีท่ีเขากันอยาง 

สวยงาม เปนตน 

   8) ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) ถาตองการใหผูใชงาน

รูสกึ วาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซต

เปน อยางมาก ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ ถาเว็บที่จัดทําข้ึน
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อยาง ลวก ๆ ไมมีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการขอมูล ถามปีญหามากขึ้นอาจ

สงผลให เกิดปญหาและทําใหผูใชหมดความเชื่อถือ  

   9) ความคงที่ของการทํางาน (Function Stability) ระบบการทํางานตาง 

ๆ ในเว็บไซตควรมคีวามถูกตองแนนอน ซ่ึงตองไดรับการออกแบบสรางสรรคและตรวจสอบอยู 

เสมอ ตัวอยางเชน ลิงคตาง ๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตอง 

หรือไม เพราะเว็บไซตอื่นอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาท่ีเกิดจากลิงค ก็คือ ลงิค 

ขาด ซ่ึงพบไดบอยเปนปญหาที่สรางความรําคาญกับผูใชเปนอยางมาก 

  2.2.3.2 รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 

   การออกแบบโครงสรางของเว็บไซต สามารถทําไดหลากหลายแบบ 

ซึ่งก็ ขึ้นอยูกับความชอบและความถนัดของแตละบุคคล นอกจากน้ียังขึน้อยูกับกลุมเปาหมายท่ี 

ตองการนําเสนอ เพราะจะตองออกแบบใหเหมาะกับการใชงานของกลุมเปาหมายมากที่สุด 

โดยโครงสรางของเว็บไซตสวนใหญก็จะประกอบไปดวย 4 รูปแบบดังน 

   1) โครงสรางแบบเรียงลําดับ จะเปนโครงสรางแบบธรรมดาท่ีนิยมใช

งาน กันมากที่สุด เนื่องจากมีความงายตอการจัดระบบขอมูล และสามารถนําเสนอเร่ืองราว 

ตามลําดับไดเปนอยางดี เหมาะกับเว็บไซตที่มีขนาดเล็ก มีเน้ือหาท่ีไมซับซอน สวนใหญก็จะเปน 

พวกเว็บไซตที่ใหความรู หรือเว็บไซตองคกรขนาดยอม โดยลักษณะการลงิคเนื้อหา ก็จะลิงคไป 

ทีละหนา มีทิศทางการเขาสูเน้ือหาตาง ๆ ในแบบเสนตรง ใชปุมเดินหนา-ถอยหลังในการ

กําหนดทิศทาง จึงทําใหการใชงานเปนไปอยางงาย แตโครงสรางเว็บไซตแบบเรียงลําดับก็มี 

ขอเสยี คือจะทําใหผูใชงานตองเสยีเวลาในการเขาสูเน้ือหาเพราะไมสามารถกําหนดทศิทางการ 

เขาสูเนื้อหาดวยตัวเองได 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ 

( ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kruousaratwebsite/hlak-kar-xxkbaeb-

websit/khorngsrang-khxng-websit ) 

 

   2) โครงสรางแบบลําดับขัน้ นิยมใชกับเว็บท่ีมีความซับซอนของขอมูล 

เพ่ือใหสามารถเขาถงึขอมูลตาง ๆ ไดงายขึ้น โดยจะมีการแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ และมีการ 

นําเสนอรายละเอยีดยอย ๆ ท่ีลดหลั่นกันมา ทําใหสามารถทําความขาใจกับโครงสรางเน้ือหา 
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ไดงายขึ้น โดยจะมีโฮมเพจเปนจุดเร่ิมตน และจุดรวมจุดเดียวท่ีจะนําไปสูการเชื่อมโยงเน้ือหา 

เปนลําดับจากบนลงลาง 

 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงโครงสรางแบบลําดับขัน้ 

( ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kruousaratwebsite/hlak-kar-xxkbaeb-

websit/khorngsrang-khxng-websit ) 

 

3) โครงสรางแบบตาราง เปนโครงสรางการออกแบบเว็บไซตที่มีความ 

ซบัซอน แตก็มีความยืดหยุนในระดับหนึ่ง เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาสูเนื้อหาตาง ๆ ได

งายขึ้น การออกแบบในลักษณะนี้จะมีการเช่ือมโยงเน้ือหาในแตละสวนซึ่งกันและกัน 

ทําใหผูใชงาน สามารถเปล่ียนทศิทาง หรือกําหนดทิศทางในการเขาสูเนื้อหาดวยตัวเอง

ได จงึไมทําใหเสยีเวลา แถมยังทําใหเว็บไซตมีความทันสมัยข้ึน 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงโครงสรางแบบตาราง 

( ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kruousaratwebsite/hlak-kar-xxkbaeb-

websit/khorngsrang-khxng-websit ) 

 

   4) โครงสรางแบบใยแมงมุม เปนโครงสรางท่ีไดรับความนยิมเปนอยาง 

มาก เพราะมคีวามยดืหยุนมากท่ีสุด โดยทุกหนาเว็บจะมกีารเชื่อมโยงถึงกันหมด ทําใหสามารถ 
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เขาถงึหนาเว็บเพจตาง ๆ ท่ีตองการไดอยางงาย และมคีวามอสิระมากขึ้น นอกจากนี้ก็สามารถ 

เชื่อมโยงไปสูเว็บไซตภายนอกไดดี 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงโครงสรางแบบใยแมงมมุ 

( ท่ีมา : https://sites.google.com/site/kruousaratwebsite/hlak-kar-xxkbaeb-

websit/khorngsrang-khxng-websit ) 

 

  2.2.3.3 สวนประกอบสําคัญบนหนาเว็บเพจ บนหนาเว็บเพจ จะมสีวนประกอบ 

สําคัญท่ีจําเปนตองมอียู 3 สวน ไดแก 

   1) สวนหัวของหนา (Header) อยูตอนบนสุดของหนาและเปนสวนท่ี

สําคัญ ที่สุด โดยจะตองทําใหสามารถดึงดูดผูชมใหรูสึกอยากติดตามเนื้อหาในเว็บไซตตอไป 

ซึ่งสวน ใหญก็มักจะมีการใสภาพกราฟฟกใหดูสวยงาม สิ่งสําคัญหลักๆ เลย ก็คือ โลโก ช่ือ

เว็บไซตและ เมนูหลกัท่ีสามารถลิงคไปยังเนื้อหาในหนาเว็บเพจตาง ๆ ได  

   2) สวนของเนื้อหา (Body) อยูบริเวณตอนกลางของหนาเว็บ โดยจะ

แสดง ขอมูลเก่ียวกับเนื้อหาบนเว็บแบบคราวๆ ซ่ึงก็จะมีขอความ กราฟฟค ตารางขอมูลหรือ

วิดีโอ ประกอบอยู และหากมีเมนูแบบเฉพาะกลุมก็จะถูกจัดไวในหนานี้เชนกัน และที่สําคัญ

เน้ือหาใน สวนนี้ควรจะมีความกระชับ เขาใจงาย มีการใชรูปแบบตัวอักษรแบบเรียบงายและ

เปนระเบียบ  

   3) สวนทายของหนา (Footer) อยูลางสุดของหนาเว็บ ซึ่งจะมหีรือไมมี

ก็ได สวนน้ีจะแสดงถึงขอมูลตาง ๆ เพ่ิมเติมเขาไป เชน ขอความท่ีแสดงถึงการเปนลิขสิทธ์ิ 

ขอมูล เจาของเว็บไซต วิธีการติดตอและคําแนะนําตาง ๆ เก่ียวกับการใชงานเว็บไซตอยาง

ถกูตอง เปนตน 

  2.2.3.4 วิธกีารเลือกใชสสีําหรับการออกแบบเว็บไซต 

การเลือกใชสีในการออกแบบเว็บไซตมีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะสี สามารถกําหนด

อารมณ ความรูสึกและกระตุนการรับรูทางดานจิตใจของมนุษยไดดี ดังนัน้สีที่ ใชจงึตองมคีวาม
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สอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคของเว็บ วาตองการใหผูเขาชมรูสึกอยางไรตอเนื้อหาท่ีได

อาน โดยรปูแบบของสทีี่สายตาของมนุษยสามารถมองเห็นไดก็แบง ออกเปน 3 กลุมดังตอไปนี้ 

   1) สีโทนรอน (Warm Colors) เปนสีแหงความอบอุน ปลอบโยนและ

กระตุน ความสุขไดดี ซ่ึงจะทําใหผูเขาชมรูสึกมีชีวิตชีวาและมีแรงผลักดันมากขึ้น อีกท้ังยังชวย

ดงึดูดให ผูชมรูสกึอยากติดตามเนื้อหามากขึ้น  

   2) สีโทนเย็น (Cool Colors) เปนสีแหงความสุภาพและความออนโยน 

ทําให ผูชมรูสึกผอนคลายและเพลิดเพลนิมากขึ้น และยังสามารถใชโนมนาวจากในระยะไกลได

อกีดวย  

   3) สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีเหลาน้ีมักจะถูกนําไปผสมกับสีอื่นๆ 

เพื่อใหเกดิสท่ีีเปนกลางมากขึ้น และใหความรูสึกที่เปนธรรมชาติ 

 สีสามารถสื่อถึงอารมณความรูสึกและสื่อความหมายของเว็บไซตนั้น ๆ ได อยาง

ชัดเจน ดังนัน้หากเลอืกใชสีไมเหมาะสมกับเน้ือหาหรือจุดประสงคของเว็บ ก็จะทําใหเว็บดู ไม

นาสนใจ ขาดความนาเชื่อถือและทําใหผูท่ีเคยเขามาใชบรกิารไมคิดจะกลับมาใชบรกิารอีก 

 2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคําสั่ง HTML 

 ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) เปนภาษาท่ีใชในการเขียนโปรแกรม 

ขอมูลที่ใชแสดงผลบนเครือขายอินเตอรเน็ตในลักษณะของขอความ รูปภาพ เสียง และ 

ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ ภาษา HTML เปนภาษาท่ีงายตอการเรยีนรู สามารถกําหนดรูปแบบและ 

โครงสรางไดงาย ทําใหไดรับความนิยม และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือใหใชงานงายขึ้น 

และตอบสนองตองานดานกราฟกมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนการแสดงผลในเว็บบราวเซอร 

มากมาย และบันทกึในรูปของไฟลนามสกุล html หรือ html 

 (Tag) เปน คําสั่งหลักของ HTML แทบจะพูดไดวา ทุกสิ่งทุกอยางของ HTML จะ ขึ้นอยู

กับ tag ท้ังนั้น ไมวาจะเปน การเนนขอความ การแสดงภาพประกอบ หรือการสรางจุด 

เชื่อมโยง (link) โปรแกรมบราวเซอรจะตีพิมพเอกสารออกมาในรูปแบบใด ก็โดยคําสั่ง tag 

ท้ังสิ้น 

 

 

 

 



28 

 

  2.2.4.1 ไวยากรณของ HTML จะแบงออกเปน 2 สวน คือ  

   1) สวนของคําสั่ง (Tag) เปนสวนท่ีกาหนดรูปแบบของขอความท่ีแสดง 

ซ่ึง เราเรียกวา Tag โดยจะอยูในเครื่องหมาย < ... >  

   2) สวนของบทความทั่ว ๆ ไป เปนสวนของขอความที่เราตองการ

แสดงผล ตัวอยางการใชงานภาษา HTML 

 
ภาพที่ 2.14 ไวยากรณของ HTML 

( ที่มา : https://sites.google.com/site/kanpattanawebdouypasapeaspe/bth-reiyn/bth-thi-1-

thakhwam-rucak-kab-php/xngkh-prakxb-khxng-kar-kheiyn-skhipt ) 

 

<HTML>..........</HTML> 

 คําสั่ง <HTML> เปนคําสั่งเร่ิมตนในการเขียนโปรแกรมและคําสั่ง </HTML> เปนการ

สิ้นสุดโปรแกรม HTML คําสั่งนี้จะไมแสดงผลในโปรแกรมเว็บเบราเซอร แตตองเขยีนเพื่อใหเกิด

ความเปนระบบของงาน และเพ่ือจะใหรูวาเอกสารน้ีเปนเอกสารของภาษา HTML สวนหัวเรื่อง

เอกสารเว็บ (Head Section) 

 

<HEAD>..........</HEAD> 

 Head Section เปนสวนท่ีใชอธิบายเก่ียวกับขอมูลเฉพาะของหนาเว็บนัน้ ๆ เชน ชื่อเร่ือง

ของหนาเว็บ (Title), ชื่อผูจัดทําเว็บ(Author), คียเวริดสําหรับการคนหา (Keyword) 

<TITLE>..........</TITLE > 

 ขอความที่ใชเปน TITLE ไมควรพิมพเกิน 64 ตัวอักษร, ไมตองใสลักษณะพิเศษ เชน 

ตัวหนา เอียง หรือสี และควรใชภาษาที่มีความหมายครอบคลุมถึงเน้ือหาของเว็บเพจ นัน้ หรือ

เปนคําสําคัญในการคนหา (Keyword) 
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<BODY>..........</BODY> 

 Body Section เปนสวนเนื้อหาหลักของหนาเว็บ ซ่ึงการแสดงผลจะตองใช Tag จํานวน

มาก ขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล เชน ขอความ, รูปภาพ, เสียง, วีดิโอ หรือไฟลตางๆสวน

เนื้อหาเอกสารเว็บ เปนสวนการทํางานหลักของหนาเว็บ ประกอบดวย Tag มากมายตาม

ลักษณะของขอมูล ท่ีตองการนําเสนอ การปอนคําสั่งในสวนนี้ ไมมีขอจํากัดสามารถปอนติดกัน 

หรือ 1 บรรทัดตอ 1 คําสั่งก็ได แตสวนใหญจะยึดรูปแบบท่ีอานงาย คือ การทํายอหนาใน

ชุดคําสั่งที่เกี่ยวของกัน ท้ังนี้ใหปอนคําสั่งทัง้หมดภายใต Tag <BODY> … </BODY> 

 2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับชุดคําสั่ง CSS  

 CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheet มักเรียกโดยยอวา "สไตลชีท" คือภาษาท่ีใช 

เปนสวนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยท่ี CSS กําหนดกฎเกณฑในการ 

ระบุรูปแบบ (หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันไดแก สีของขอความ สีพ้ืนหลัง ประเภท 

ตัวอักษร และการจัดวางขอความ ซ่ึงการกําหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใชหลักการของการแยก 

เนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากคําส่ังที่ใชในการจัดรูปแบบการแสดงผล กําหนดใหรปูแบบของ 

การแสดงผลเอกสาร ไมขึ้นอยูกับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือใหงายตอการจัดรูปแบบการแสดงผล 

ลัพธของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเนื้อหาเอกสารบอยครั้ง หรือ 

ตองการควบคุมใหรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ําเสมอทั่วกันทุก 

หนาเอกสารภายในเว็บไซตเดยีวกัน โดยกฎเกณฑในการกําหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML 

ถูก เพิ่ ม เ ข า มา ค ร้ั ง แ รกใน  HTML 4. 0 เ ม่ื อปพ .ศ .  2539 ใน รูปแบบของ  CSS level 1 

Recommendations ท่ีกําหนดโดย องคกร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

  2.2.5.1 ไวยากรณของ CSS  

   1) CSS จะประกอบไปดวย ชื่อ Class หรอืช่ือ ID หรือช่ือ Tag HTML ใน 

CSS จะเรียกวา Selector ที่ใชสําหรับการอางถึง  

   2) มีชื่อ Properties หรือชื่อ คุณสมบั ติ  และตามดวย Value เ พ่ือ

กําหนดคา ใหแกคุณสมบัตินัน้ และระหวางชื่อ Properties กับ Value จะถูกค่ันดวยเครื่องหมาย 

colon (properties: value)  

   3) คุณสมบัตภิายในจะมไีดมากกวา 1 คุณสมบัตติามที่เรากําหนด และ 

properties ในแตละ properties จะถูกค่ันดวยเคร่ืองหมาย semi-colon (;) 4) ตองเขยีนคุณสมบัติ

ของ CSS นัน้ไวภายในเครื่องหมายปกกา {....} เทาน้ัน 



30 

 

 
ภาพท่ี 2.15 ไวยากรณของ CSS 

( ท่ีมา : https://www.dwthai.com/dwarticle/?t=6&aid=196&atitle=รูปแบบไวยากรณของ+

CSS+เบ้ืองตน ) 

 

 2.2.6 ทฤษฎเีก่ียวกับการ Visualization  

 Visualization เปนสวนประกอบสําคัญใน Cognitive System ซ่ึงเปนสวนในการแสดง 

ขอมูลหรือผลลัพธตาง ๆ ในระหวางคอมพิวเตอรและผูใชงานในรูปแบบของภาพ โดยผูใช 

สามารถเรียนรูและจดจําขอมูลผานการมองไดมากกวาการใชประสาทสัมผัสอื่น ๆ หรือจะ 

กลาววา Visualization ก็คอืการสรางมโนภาพของสิ่งตาง ๆ ท่ีเราสนใจข้ึนมาในใจ ซึ่งตอมาได 

กลายเปนการ นําภาพมาใชกับการนําเสนอหรือนํามาเปนกรอบความคิด ซึ่งไดนําไปใชในการ 

สนับสนุนการตดัสนิใจ  

 Visualization เปนมากกวาวิธีการทาง Computer Visualization เปนการนําเสนอ ขอมูล

แบบหนึ่งท่ีทําการแสดงขอมูลใหอยูในรูปแบบของ Visual Form ซ่ึงอาจจะเปนการแสดง ใน

รูปแบบของรูปภาพ, กราฟ หรือแผนภาพ ซ่ึงผลลัพธของการทํา Visualization คือ การนํา 

ขอมูลตาง ๆ ที่ซอนอยูในตัวของขอมูลเองออกมาใหผูใชสามารถสมัผัสไดซึ่งกระบวนการตาง ๆ 

ในการแสดงหรือนําขอมูลตาง ๆ ออกมา อาจจะถูกแอบซอนอยูหรือผูใชไมทันสังเกต แต 

อยางไรก็ตาม Visualization เปนสิ่งที่จําเปนในการคนหาขอมูล หรือใชในการวิเคราะหขอมูล 

โดยจุดมุงหมายของ Visualization ก็คือ การถายทอดขอมูลไปสูระบบการรับรูโดยภาพของผูใช 

ระบบ เพ่ือชวยในการลดชองวางระหวางผูใชและตัวขอมูล และยังชวยผูใชสามารถเรียนรู ได 

อยางมปีระสทิธภิาพ 

  2.2.6.1 วิธกีาร Visualization 

   การใช Visual เพ่ือทําการคนหาขอมูลนั้นผูใชจะทําขั้นตอนหลักๆอยู 3 

ขั้นตอน คือOverview First, Zoom and Filter และ Detail on Demand โดยอันดับแรก ผู ใช  

ตองการที่จะดูขอมูลภาพรวมทัง้หมดซ่ึงหลังจากดูภาพรวมท้ังหมดแลวผูใชก็จะทําการตัดสินใจ 
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เลือกรูปแบบหรือกลุมขอมูลท่ีสนใจซ่ึงก็จะมาถึงข้ันตอนในการวเิคราะหขอมูลผูใชก็จะท าการ 

เจาะลึกถึงขอมูลในรายละเอียด ซ่ึง Visualization Technology ก็จะอางอิงหรือพัฒนาจาก 

ขั้นตอนเหลานี้ซ่ึงVisualization Technique มีประโยชนมากในการแสดงภาพรวมหรือแสดง 

ขอมูลยอยที่ผูใชตองการโดยอาจจะใชหลายๆวิธีการรวมกันเพื่อใหไดขอมูลท่ีผูใชตองการ ซึ่ง 

ชวยลดชองวางของกิจกรรมท่ีใชในการดึงขอมูลตาง ๆ ไปใช ซึ่งลักษณะของขอมูลท่ีสามารถ 

นํามาผานกระบวนการของ Visualization มลีักษณะตาง ๆ มากมายดังนี้ ขอมูล 1D ไดแก ขอมูล 

ท่ีเก่ียวของกับชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง,ขอมูล 2D ไดแก ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับแผนท่ีภูมิศาสตร, 

Multi Dimensional Data ไดแกRelation Table, Text และ Hypertext ไดแก ขอมูลหัวขอขาวตาง 

ๆ และ Web Document, Hierarchies และ Graph ไดแก หมายเลขโทรศัพท และ Web Document 

,Algorithms และ Softwareไดแก Debugging Operation ซ่ึงแตละขอมูลก็จะมีวิธีการท่ีชวยใน 

การจัดการแสดงผลขอมูลท่ีหลากหลาย 

 2.2.7 ทฤษฎีเก่ียวกับกฎความสัมพันธ ดวย Apriori Algorithm 

 ความสัมพันธ (Association) โดยหลักการทํางาน คือการหาความสัมพันธของขอมูล 

ภายในกลุมขอมูล เพื่อใชลักษณะของขอมูลหนึ่งในการบอกถึงลักษณะท่ีจะเกิด ขึ้นกับอีกตัว 

หนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนการหาความสัมพันธของขอมูล ในกลุมเดี่ยวกัน ตัวอยางเชน การระบุวาใน 

กลุมของนักเรียน ท่ีสมัครเรียนสาขาวิชาพยาบาลศาสตรแลวจะเปนเพศหญิงนั้น มีโอกาส 

เกิดข้ึนรวมกัน ผลลัพธที่ไดจากการคนหาความ สัมพันธนั้นสามารถนําไปใชในการวิเคราะห 

สนับสนุนหรอื พัฒนางานท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูลนัน้ ไดอยางมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้นซึ่งวธิ ีท่ี

ไดรับความนิยมและเปนท่ีรูจัก คือการคนหากลุมขอมูลที่ปรากฏขอมูลรวมกันบอย 

 การคนหากฎความสัมพันธของขอมูลในฐาน ขอมูลไดพัฒนาข้ึนครั้งแรกโดยนักวิจัย 

จากศูนยวิจัย IBM (International Business Machines Corporation) ประเทศสหรัฐอเมริกามี 

จุดประสงคเพ่ือคนหาความสัมพันธท่ีนาสนใจ ซ่ึงซอนอยูในขอมูลการซ้ือสินคาของลูกคาวาจะ 

ซ้ือสินคาใด บางรวมกันในตะกรารถเข็นในหางสรรพสินคา (Market Basket Analysis) เพ่ือให 

ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาของ ลูกคา เชนเมื่อลูกคาซ้ือนมแลวจะซ้ือขนมปงดวย การ

คนหา กฎความสัมพันธมีข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการคนหากลุม ขอมูลท่ีปรากฎรวมกันบอยซึ่ง 

จะมีข้ันตอนกระบวนการการ ทํางานนานท่ีสุด ดังนั้นในการเลือกขั้นตอนวิธีในการคนหากฎ 

ความสัมพันธจงึเปนสิ่งสําคัญเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของ ขอมูล เพื่อใหลดระยะเวลา และ 

เนื้อที่หนวยความจําในการ ประมวลผลการทํางาน กระบวนการคนหากฎความสัมพันธ มี 

ขั้นตอนการคนหากลุมขอมูลที่ปรากฎรวมกันบอยทั้งหมด กลุมขอมูลเหลานั้นจะตองมีคา 

สนับสนุนมากกวาหรือเทากับคาสนับสนุนข้ันต่ําที่ผูใชกําหนดจึงจะถือวาเปนกลุมขอมูลที่ 
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ปรากฎรวมกันบอย และขั้นตอนการนํากลุมขอมูลท่ีปรากฏ บอยมาสรางกฎความสัมพันธซ่ึง 

กฎความสัมพันธจะเปนที่ ยอมรับไดหากตรวจสอบคาความเช่ือมั่นของกฎนั้นมีคา มากกวา 

หรอืเทากับคาความเชื่อมั่นขัน้ต่ําท่ีผูใชกําหนด 

 ขัน้ตอนวธีิ Apriori (Apriori Algorithm) เปนขัน้ตอนวิธีท่ีไดรับการยอมรับและเปนท่ี รูจัก

ในการคนหากฎ ความสัมพันธโดยเซตที่มีความถี่มากกวาคาสนับสนุนขั้นต่ํา เซตยอยจะมี 

ความถ่ีท่ีมากดวยและสามารถตัดเซตรายการ ที่มีความถี่ตํ่าออก ขั้นตอนวิธีในการคนหาเซต 

รายการท่ีปรากฏรวมกันบอยและนํา มาสรางกฎความสัมพันธขอดีของขั้นตอนวิธี Apriori คือ 

สามารถทํางานไดดีหากกําหนดคา สนับสนุนขั้นต่ํามีคามาก มีขนาดของฐานขอมูลขนาดเล็ก 

และมีจํานวนของเซตรายการนอย สวนขอเสยีคือตองอานขอมูลจากฐานขอมูลหลายครัง้ 

 
ภาพท่ี 2.16 ขัน้ตอนวิธ ีApriori 

( ท่ีมา : https://ichi.pro/th/apriori-method-ni-machine-learning-khux-xari-

6468477945009%206 ) 

 

2.3 เครื่องมอืในการออกแบบและวเิคราะหขอมูล 

 2.3.1 โปรแกรม Rapid Miner Studio 

  Rapidminer คือซอฟตแวร Data Science ใชสําหรับการเตรียมขอมูล การ

เรยีนรูเครื่อง การเรียนรูลึก การทําเหมืองขอความ และการวิเคราะหการทํานาย (Predictive 

analysis) เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการจัดสงขอมูล และลดขอผดิพลาดจนแทบจะไมจําเปนตอง

เขียนโคดเพิ่ม แตท่ีทําใหเปนเครื่องมือท่ีเหลา Data Scientist นิยมเลือกใชเปนเพราะวาตัว 

Rapidminer มีขั้นตอนพรอมสําหรับการทํา Data mining (ขุดขอมูล) และ Machine learning ซ่ึง

รวมไปถึงการโหลดและการแปลงขอมูล(ETL) การประมวลผลลวงหนาและการวาดภาพจาก
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ขอมูล การวิเคราะหเชิงพยากรณและการสรางแบบจําลองทางสถิติ การประเมินผลและการ

ปรับใช ตางๆ ลวนเปนสิ่งที่เหลา Data Scientist จําเปนตองทําในการเขาใจขอมูลมากขึ้น 

 แตที่บอกวา Rapidminer ใชงานงายสําหรับผูใชงานท่ีไมมีพ้ืนฐานเลยนั้นเปนเพราะวา 

หนาตาของซอฟตแวรเขาใจงาย และการทํางานนั้นเปนแบบ Drag and drop สําหรับการ

วิเคราะหในข้ันเบสิค Rapidminer ใหยูสเซอรไดออกแบบ Workflow ในการวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบของรูปภาพ ซึ่งทุกอยางจะเกิดข้ึนในหนา Design View 

 เพื่อใหผูอานเขาใจการใชงานซอฟตแวรตัวน้ีงายข้ึน Achieve Plus จะอธบิายคําศัพทท่ี

จะเห็นบอยในซอฟตแวร เผื่อวาผูอานจะมโีอกาสไดนําความรูตรงนี้ไปตอยอดได 

   

  1. Repository 

อธิบายอยางเขาใจงายท่ีสุดก็คือ เปรียบเสมือนกับ Folder ในคอมพิวเตอรของเรา เปนพ้ืนท่ี

จัดเก็บขอมูล Process และผลลัพธ 

  2. Operators 

เปนองคประกอบสําคัญ โดยจะเปนตัวการในการทํางานตอจาก input ท่ีไดรับ ซ่ึงเหลา 

Operators มีการทํางานท่ีมากกวาหลายรอยเลยทีเดียว ต้ังแตการทําความสะอาดขอมูล 

Cleansing การทําโมเดล Modeling รวมไปถึงการ Blend ขอมูลเขาดวยกัน 

  3. Ports 

ตามความหมายของคําศัพทเลย เปนพอรตท่ีเปนสวนของ output ของ Operators การเชื่อมตอ 

Port เหลาน้ีตองมั่นใจกอนวา output กับ input ของ Operator อกีตัวหนึ่งเขากันได 

  4. Process 

เขาใจอีกอยางหน่ึงวา Flow หรือ Pipeline ก็ได Process คือ workflow ที่เช่ือมตอ Operators 

ตางๆครบ และสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได ตัวอยาง Process ท่ีเขาใจงายคือ 

  5. Parameters 

พารามิเตอรน้ีเปรียบเสมือน การตั้งคาการทํางานของแตละ Operators ซ่ึงยูสเซอรจะสามารถ

กําหนดคาของแตละ Operators ท่ีแตกตางกัน 

เมื่อเขาใจคําศัพทคราวๆของซอฟตแวร Rapidminer แลว ม่ันใจวาการจอยอดหลังจากนี้จะงาย

ขึ้นแนนอน หากวาสนใจลงลึกการใชงานของตัวซอฟเวร สามารถศกึษาดวยตนเองผานเว็บไซต

ของซอฟตแวรเลย แตหากวาตองการพัฒนาความรูดาน Data Science โดยไดเรยีนรูจากการใช

งานจริง ๆ Data Science Pathway จาก Achieve Plus ไดรวบรวมเนื้อหาที่เนนการใชงาน เขาใจ 

และท่ีสําคัญ สอนการใชงานแตละเครื่องมอืจริง ๆ 
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ภาพท่ี 2.17 ภาพโปรแกรม Rapidminer 

( ท่ีมา : https://medium.com/@jamesjetana/มาทํา-automated-optimization-models-ใน-

rapidminer-studio-9-3-กัน-d3840977412 ) 

 

 

2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

วรุธ ทัพพงษ (2559) งานวิจัยเร่ือง “การจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายสําหรับ

รานอาหารดวยขั้นตอนวิธีอะเพียวรี” แนวคิดในการพัฒนาซอฟแวรท่ีจะชวยทําการวิเคราะห

การจัดชุดอาหารโดยใชหลักการของการหากฎความสัมพันธมาชวยในการสรางความสัมพันธ

เพื่อชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารใหมีทางเลือกมากข้ึนในการจัดกิจกรรม

สงเสริมการขาย ไดนําเทคนคิอะเพียวรมีาใชในการจัดชุดอาหารและนําการคํานวณหาคาความ

สนใจ เทคนิคอะเพียวรีมีความเปนไปไดที่จะนํามาวิเคราะหขอมูลการขายอาหารเพื่อจัดชุด

อาหารโดยใชขอมูลยอดขายแตละรายการอาหารท่ีไดในแตละวันเปนขอมูลในการวิเคราะหและ

หาความสัมพันธรวมของกลุมขอมูลการขายอาหารเพ่ือแสดงทางเลือกท่ีจะนํามาจัดกิจกรรม

ทําใหรานอาหารมีทางเลือกที่หลากหลายมากยิ่งข้ึนเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดเก็บ 

คนหาขอมูลอาหาร ยอดขาย และลดปญหาดานการสูญหายของเอกสาร 

สุทธิดา รมสุข (2560) งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชบริการรานกาแฟ” 

กาแฟเปนเครื่องดื่มท่ีไดรับความนยิมอยางมากในหมูผูบรโิภคชาวไทย สะทอนใหเห็นพฤติกรรม

การดื่มกาแฟของผูบริโภคสมัยใหมที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไมไดเพียงแคการเปน

เครื่องดื่มเพื่อคลายความงวงเหมือนในอดีตเทานั้น แตรานกาแฟสดท้ังขนาดใหญและขนาด
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ใหญรวมไปถึงรานกาแฟ พรีเมียมท้ังในและตางประเทศที่มีเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่องในชวง

ระยะเวลา 4-5 ปท่ีผานมา ทําใหรานกาแฟเขามาชวงชิงสวนแบงทางการตลาด สงผลใหตลาด

กาแฟเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น กลาวคือ มีการเขามาของผูประกอบการรายใหมและ

นําเสนอผลิตภัณฑใหมๆรานกาแฟเปนหนึ่งในธุรกิจที่ไดรับความสนใจจากผูประกอบการตัง้แต

รายเล็กไปจนถึงรายใหญ เห็นไดจากรายงานของ Euromonitor ท่ีแสดงตัวเลขของตลาดราน

กาแฟในประเทศไทยโดยมีมูลคาสูงถึง 21,220 ลานบาท ในป2560 นอกเหนือจากน้ี ปริมาณ

การบรโิภคกาแฟในประเทศท่ีเพ่ิม ขึ้นอยางตอเนื่องรวมถึงปริมาณเมล็ดกาแฟชนดิท่ียังไมไดค่ัว

ท่ีถูกนําเขามาจากตางประเทศในป 2560 นอกเหนอืจากปริมาณการบรโิภคกาแฟของชาวไทย

ท่ีเพ่ิมขึ้นแลวยังมีปจจัยบางอยางที่สงผลตอตลาด รานกาแฟขยายตัวข้ึน ไดแก รายไดและ

จํานวนชนช้ันกลางท่ีเพิ่มขึ้น โดยอาจมีผลใหผูบริโภคมีอํานาจการใชจายเพ่ิม ขึ้น ในสวนของ

ผูประกอบการก็ไดมีการตอบสนองกับจํานวนอุปสงคท่ีมีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยมีการเพิ่มจํานวน

สาขา รานกาแฟท่ีจะเปดตัวจากแผนธุรกิจในหลาย ๆ แฟรนไชสโดยปจจัยเหลานี้สะทอนให 

เห็นถึงการคาดการณในเชิงบวกของผูประกอบการทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีลงทุนในธุรกิจ

กาแฟในประเทศไทย อยางไรก็ตาม แมวาธุรกิจรานกาแฟจะมีแรงสนับสนุนจากท้ังฝงอุปสงค

และอุปทานแตการลงทุนในธุรกิจชนิดนี้ก็ ยังมีความทาทายทั้งทางดานการเงินและทางดาน

ธุรกิจอยูไมนอยโดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันที่สูงมากในรานกาแฟ 

ววญัวิริญจ แจงพลอย (2559) งานวจิัยเรื่อง“กลยุทธการสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันในการดําเนินธุรกิจรานกาแฟ” กาแฟ เปนเครื่องดื่มที่มีกลิ่นและรสเปนเอกลักษณ เปนท่ี

ชื่นชอบของคนทั่วโลกมาอยางยาวนาน และกาแฟถือเปนหน่ึงในเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยม

อยางมากในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมวัยทํางานและผูคนที่ใชชีวิตอยูในสังคม

เมืองท่ีหันมาบรโิภคกาแฟสดกันมากขึ้นแตอยางไรก็ตาม อัตราการบรโิภคกาแฟของคนไทยยัง

อยูในเกณฑต่ํา คือ นอยกวา 0.5 กิโลกรัมตอคนตอปหรอืคิดเปนเพียง 130-150 ถวยตอคนตอ

ป ซึ่งคาดวามีคนไทยเพียงรอยละ 30 ของประชากรท้ังหมดที่บริโภคกาแฟเทานั้น ซ่ึงยังมี

ปริมาณนอยเมื่อเทียบกับประเทศในแถบเอเชีย อยางเชน ญ่ีปุนดื่มกาแฟเฉลี่ย 500 แกวตอคน

ตอป หรืออเมริกาท่ีดื่มกาแฟเฉลี่ย 700 แกวตอคนตอป สงผลใหอัตราการเติบโตของธุรกิจ

กาแฟภายในประเทศยังมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องทําใหธุรกิจรานกาแฟรายใหญๆ จาก

ตางประเทศเขามาลงทุนและกระตุนตลาดกาแฟใหเกิดความคึกคักและตื่นตัวเปนอยางมาก 

สงผลใหอัตราการเติบโตของธุรกิจรานกาแฟท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญในประเทศเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง  
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 เอกสิทธิ์ พัชรวงศศักดา (2557) งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหขอมูลดวย Data Mining” 

ในยุคปจจุบันไดกาวเขาไปสูยุคท่ีเรียกวา Big Dataหรือ ขอมูลมหาศาล เนื่องจากในแตละวันมี

ขอมูลเกิดข้ึนมากมาย เชน ขอมูลสมาชิกของ Facebookขอมูลการซ้ือสินคาในซุปเปอรมารเกต

ตาง ๆ และเพ่ือใหเกดิประโยชนมากที่สุดจําเปนตองนําขอมูลมหาศาลเหลาน้ีมาทําการวเิคราะห 

(Analyze) ซ่ึงเทคนิคหนึ่งท่ีไดรับการนิยมอยางสูงในปจจุบันคือ เทคนิค Data Mining ซ่ึงเปน

เทคนิคที่คนหาความสัมพันธในขอมูล เชน ถาลูกคาซ้ือเบยีรแลวลูกคาจะซ้ือผาออมรวมไปดวย 

หรอืถาเรากด Like หนา Facebook Page เราจะเห็นวา Facebookมีระบบแนะนํา Page อื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวของมาใหดวย หรือ การสรางโมเดลเพื่อทํานายสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เชน ทํานาย

ยอดขายในไตรมาสถัดไป หรือ การทํานายวาพนักงานคนไหนท่ีจะลาออกจากบริษัทในชวง 3 

เดือนขางหนา ตัวอยางเหลาน้ีลวนเปนผลมาจากการวิเคราะหขอมูลทางดาน Data Mining โดย

ใชซอฟตแวรที่ชวยใหทําการวิเคราะหไดงายข้ึนแตซอฟตแวรสวนใหญจะเปนซอฟตแวรเชิง

พาณิชย (Commercial Software) เชน SAS Enterprise  Miner หรือ IBM Intelligent Miner การ

ลงทุนซ้ือซอฟตแวรเชิงธุรกิจเหลาน้ีมาใชงานอาจจะไมคุมคาในการลงทุนสําหรับผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หรืออาจารย นักวิจัยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ตาง ๆ ดังนัน้วิธีการหนึ่งที่จะทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเหลานี้ไดคือการใชซอฟตแวรเวอรชัน

ฟรี(Free Version) ท่ีสามารถดาวนโหลด (Download) มาใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย เชน 

RapidMiner Studio Educational RapidMiner Studio แรกเริ่มพัฒนาข้ึนจากบริษัทท่ีช่ือวา Rapid-

I ในประเทศเยอรมนี และเมื่อชวงปลายปพ.ศ. 2556 ที่ผานมาไดรับทุนจากนักลงทุนในประเทศ

สหรัฐอเมรกิาจงึเปลี่ยนชื่อบริษัทจาก Rapid-I เปน RapidMiner แทนและยายสํานักงานใหญมา

อยูประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถดาวนโหลดซอฟตแวร RapidMiner Studio ซ่ึงเปนเวอรชัน

ปจจุบันไดจากเว็บไซต 

 ธิดา สมณะ (2563) งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ และการใชโปรแกรม

ประยุกตทางธุรกิจ” การวิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analytics: BA) หมายถึง ทักษะทางดาน

เทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติสําหรับการสํารวจ การวิเคราะห การออกแบบ และการตรวจตรา

อยางตอเนื่องนอกจากนัน้ การวิเคราะหทางธุรกิจ ยังเปนกระบวนการตรวจสอบประสิทธิภาพ

ทางธุรกิจ ในชวงเวลาที่ผานมา เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก และผลักดันการวางแผนธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จการวิเคราะหธุรกิจมุงเนนไปที่การพัฒนาความเขาใจเดิม และความเขาใจใหม 

เก่ียวกับประสิทธภิาพทางธุรกิจ โดยการใชขอมูลและวธิีการทางสถิติ เพื่อเปนการพัฒนาระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะแบบดั้ง เดิมท่ีมุงเนนไปที่การใชชุดของตัวชี้ วัดที่สอดคลองกัน เพ่ือใชวัด

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจที่ผานมา และเปนแนวทางการวางแผนธุรกิจเดิม ซ่ึงยังขึน้อยูกับ
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ขอมูลและวธิีการทางสถิติพ้ืนฐาน การวิเคราะหธุรกิจขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลที่เพียงพอ โดยท่ี

ความยากลําบากในการประกันคุณภาพขอมูล คือ การรวบรวม และคัดเลือกขอมูลในระบบ 

และตัดสนิใจเลือกใชขอมูลกอนหนานี้การวเิคราะหใชการพิจารณาตามแบบแผน และความเปน

จริง ซึ่งในการพยากรณพฤติกรรมผูบริโภค ตัวอยางเชน การตรวจสอบหนวยขายรายไตรมาส 

รายเดือน รายป การคาดคะเนแนวโนมที่ตองการจําเปนตองใชขอมูลที่เก็บไวในประมาณมาก 

คลังขอมูลประเภทน้ีตองการพ้ืนที่เก็บขอมูลมากกวาความเร็ว ขณะท่ีการวิเคราะหขอมูลธุรกิจ

กลายเปนเครื่องมือท่ีมอีิทธพิลตอผลลัพธและการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา ตัวอยางเชน เมื่อลูกคา

บางประเภทกําลังพิจารณาการสั่งซื้อสินคา องคกรจําเปนตองเรยีกใชงานการวิเคราะหเพื่อให

สามารถปรับเปล่ียนการขาย เพื่อดึงดูดลูกคารายนั้นใหได หมายความวา ขอมูลท้ังหมดจะตอง

ตอบสนองอยางรวดเร็ว เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจําเปนในแบบเรียลไทม (Real Time) อาจกลาวไดวา 

ความทาทายท่ีแทจริง คือ ทําอยางไรใหไดผลลัพธตามที่ตองการ 

 

2.5 บทสรุป 

ขอมูลไดเลือกใชการทําเหมืองขอมูลแบบ Association rule ดวยเทคนิค Apriori เพ่ือ 

สรางชุดขอมูลที่มีความสัมพันธกัน โดยใชโปรแกรมท่ีใชทําเหมืองขอมูล คือ โปรแกรม 

RapidMiner และเลือกผลลัพธที่ดีที่สุดมานําเสนอ จากนั้นนําขอมูลสารสนเทศมาทําการ

แสดงผล แบบ Visualization ในรูปแบบของภาพโดยใช โปรแกรม Tableau Public เผยแพรบน 

Web Browser ท่ีเปนท่ีนิยมในยุคอินเตอรเน็ตคือการ เผยแพรทางสื่อออนไลน โดยใชภาษา 

HTML และ CSS ในการเขยีนเว็บไซตขึ้นมา 

 

 

 

 

 

 

 


